
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     CSS SER 002  رمز الخدمة  اجراء مسوح إحصائية  اسم الخدمة

 واستطلاعات الرأي حصائية تنفيذ المسوح ال     وصف الخدمة

  رئيسية هيكل الخدمة

 اجرائي  نوع الخدمة

   اجراء مسح احصائي او استطلاع رأي طلب  الخدمات الفرعية

 فئات المتعاملين المستهدفة
   X  لحكومةا

 

 

 قطاع الأعمال

 

 

 الأفراد

 

 

 المجتمع

 

 

 المارات العربية المتحدةالجهات الحكومية والشبه حكومية في امارة رأس الخيمة ودولة 

 ليوجد  رسوم الخدمة

  وجود مذكرة تفاهم وتوقيع اتفاقية تنفيذ مسح . متطلبات تقديم الخدمة

 لطلب المسح . رسالة رسمية موقعه من مدير الجهة  الوثائق المطلوبة

 مرتبطة  ارتباط الخدمة

 الدوائر المحلية و التحادية الجهات الشريكة 

 مؤشرات احصائية بحسب طبيعة المسح المخرج الرئيس ي من الخدمة

 ل يوجد باقة الخدمة

إجراء مسوح احصائيةبطاقة خدمة   



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 قنوات تقديم الخدمة

 

  X مركز الإحصاء   مركز سعادة المتعاملين

 الرسائل النصية مكاتب الخدمة

  Xالموقع اللكتروني  X  البريد اللكتروني

 أخرى  التطبيق الذكي

 من الأحد إلى الخميس )باستثناء العطل الرسمية( أوقات  تقديم الخدمة

 وحتى الساعة  7:30من الساعة 
ً
  3:30صباحا

ً
 عصرا

 وحتى الساعة  9:00في رمضان :من الساعة  
ً
  3:00صباحا

ً
 عصرا

 بحسب طبيعة المسح بالتفاق مع الطرفيين وتوفير النتائج  أيام للرد على الطلب وتنفيذ 3خلال  مدة تقديم الخدمة

النماذج المستعملة في 

 الخدمة
 ل يوجد  

الخطوات المتبعة لتقديم 

 الخدمة

 

 تقديم الطلب من الجهة 

 عقد اجتماع مع الجهة المطالبة لتحديد الحتياجات 

 توجيه المشروع للإدارة المعنية 

 توقيع اتفاقية رسمية بين الطرفين

 روابط مفيدة

 
http://css.rak.ae/ar/Pages/contactus.aspx 

  ملاحظات

http://css.rak.ae/ar/Pages/contactus.aspx

