
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 CSS SER 007  رمز الخدمة  طلب برنامج تدريبي فني / تقني اسم الخدمة

 وصف الخدمة
موضوع تتيح هذه الخدمة للعميل القيام بطلب الحصول على تنفيذ برنامج تدريب فني في 

 البرنامج التدريبي 

 تكميلية  هيكل الخدمة

 علوماتي اجرائي /م نوع الخدمة

 الخدمات الفرعية
الداعمة في المركز وإدارة المعنية  الفنية والتخصصية  لاداراتيتم توفير هذه الخدمة من قبل ا

 الاحصاءات  والنظم الاحصائية

 فئات المتعاملين المستهدفة
   X  لحكومةا

 

 

  X  قطاع الأعمال

 

 

 الأفراد

 

 

 المجتمع

 

 

 الجهات الحكومية والشبه حكومية في امارة رأس الخيمة ودولة الامارات العربية المتحدة

   دلا يوج رسوم الخدمة

  لا يوجد متطلبات تقديم الخدمة

 رسالة رسمية موقعه من مدير الجهة . الوثائق المطلوبة

 مرتبطة  ارتباط الخدمة

 الدوائر المحلية و الاتحادية الجهات الشريكة 

 تدريب فني / تقني المخرج الرئيس ي من الخدمة

 لا يوجد باقة الخدمة

طلب برنامج تدريبي فني/ تقنيبطاقة خدمة   



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 قنوات تقديم الخدمة

  X مركز الإحصاء   مركز سعادة المتعاملين

 الرسائل النصية مكاتب الخدمة

       X الموقع الالكتروني  X  البريد الالكتروني

 أخرى  التطبيق الذكي

 أوقات  تقديم الخدمة

 من الأحد إلى الخميس )باستثناء العطل الرسمية(

  7:30من الساعة 
ً
  3:30وحتى الساعة صباحا

ً
 عصرا

 وحتى الساعة  9:00في رمضان :من الساعة  
ً
  3:00صباحا

ً
 عصرا

 أيام عمل كحد أقص ى للرد على الطلب وتنفيذ التدريب بحسب الاتفاق بين الطرفين 3 مدة تقديم الخدمة

النماذج المستعملة في 

 الخدمة
 لا يوجد  

الخطوات المتبعة لتقديم 

 الخدمة

 

 تعبئة نموذج طلب الخدمة 

 الاجتماع مع فريق المركز لتحديد الموضوع والهدف من التدريب ووضع برنامج التدريب.

 تحديد موعد لتنفيذ البرنامج

 http://css.rak.ae/ar/Pages/contactus.aspx روابط مفيدة

  ملاحظات

http://css.rak.ae/ar/Pages/contactus.aspx

